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1. Groupcare Net-mgde Guide
Denne guide vil beskrive opstarts- og installationsprocessen for Groupcare net-mgde.

2. Kort om Groupcare net-mgde

Groupcare net-mgde er et program, der skal downloades og installeres pa din computer. I denne
guide kan du lese om, hvordan du installerer og bruger net-made.

3. Systemkrav

For at kunne bruge Groupcare net-mgde er der folgende krav og anbefalinger til de programmer
din computer bruger:

e Microsoft Windows NT4, 2000 eller XP (fuldt opdateret).

e Internet Explorer 5.0 eller bedre.

e Webcam, skal vere installeret med korrekte drivere.

e Lydkort, skal veere installeret med korrekte drivere.

e Headset eller hovedtelefoner og mikrofon.

e Internetforbindelse, ADSL 512kbps eller hurtigere anbefales.
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4. Firewall

Hvis du har en firewall installeret pa din pc, skal der dbnes for dbnes for en raekke porte for at
net-mgde klienten kan fungere.

Det galder alle porte fra port 7070 til og med port 7080. Ved alle porte skal der abnes for bade
TCP og UDP portene.

5. Installering af Groupcare net-made

5.1 Download installationsfil.

For at installere Groupcare net-mgde skal du ferst downloade installationsfilen, som er placeret i
gverste hgjre hjgrne pa "Min side”. Knappen hedder "Installer net-mgde”.

A Groupcare Demo - Microsoft Internet Explarer,

X
Fle Edit View Favortes Toos  Help ar

Qo= © A G Lo frrows @ 3% 8- BB

fderess @] hitp: . groupcaredemo. comf v| Lks >

Q
care A/S

pcare | Produkter | Referencer | Partnere | Seminarer | Myheder

Forside | Kontakt

Kristian Kledal

Min side

Alle filer al er WWebmail

|l Mine oplysninger H}‘ Mine indstillinger ‘ﬁj Installér Net-Mgde H@ Sgg |

Nyheder Mine grupper

) 23-D6-2004 15:04:59 § ouldager
Groupcare Business Solutions .
Groupeare A/S tilbyder b3de standard-lgsningen Groupcare SME til under 100 brugere og den ? Het-Mgde Test
integrerede lesning Groupcare Enterprise til mere end 100 brugere, Klik her for at lse mere om .
de ta Igsninger ag hvilke kamponenter, de indehalder, ? nyvideo
1 testventurecup
Du er inviteret til :
! 1 ¥ideo

Du har ingen aktuelle invitationer Cpret ny grunpe ...

Maj (02-05-2005)
Ingen arrangementer indenfor de naste 30 dage

Opret nyt arrangement ...

Fowsred by Groupcare A7S

&] hittp:ffngm.aroupcars. dkjngm{19/install.sxe B, B Intermet
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5.2 Gemme fil.
Valg af gemme filen ved at vaelge “Save”.

File Download - Security Warning

3/5-2005 Groupcare A/S

Do you want to run or save this file?

Mame: install.exe
Type: Application, 4,16 ME

From: ngm.groupcare, dk.

J J |

Run Save

Cancel |

While files fram the Internet can be uzeful, thiz file lwpe can

run or gave this zoftware. What's the risk?

patentially harm your computer. [F you do nat trust the source, do not

5.3 Velg hvor du vil gemme filen.
Valg et sted at gemme filen, sa du kan finde den igen, F.eks. i en ny mappe under “Mine
dokumenter”.

Save in: | | Groupcare netmade

E

My Fecent
Documents

@

Deskiop

\$

ky Documents

My Computer

File name: |install.e:-:e

Py Metwiork, Save as type: |.-’-'-.|:||:|Ii|:ati|:|n
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5.4 Start installation.
For at starte installationen dobbeltklikkes der pa installationsfilen.

Save in: |Lf} Groupcare netmede V| 0 ? ® [l

a

My Fecent
Documents

@

Deskiop

\$

ky Documents

My Computer

File name: |install.e:-:e b | [ Save ]

by M etwork, Save a3 type; |.-’-'-.|:||:|Ii|:ati|:|n w | [ Cancel ]

Klik derefter pa "Run”.

Open File - Security Warning

The publizsher could not be venhed. Are you sure you want to
run thiz software?

Mame: install.exe
Publizher: Unknown Publisher

Type: Application
From: C:\Documents and SettingsikkiMy DocumentsiGro. .,

[ Bun ]l Cancel |

Always azk before opening thiz file

publizher. v'ou should anly run zoftware from publishers you trust.,

@ Thiz file doez not have a walid digital zignature that verifies itz
How can | decide what zoftware bo mn?
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Klik pa “Next”
o' Setup - Net Group Meeting E]|E|[g|

Welcome to the Net Group
Meeting Setup Wizard
Thiz waill inztall Met Group Meeting 1.0 on pour computer.

It iz recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Mest to continue, or Cancel to exit Setup.

uegt> |[ Cancel l

Vaelg hvor du vil gemme mappen og klik pa "Next”.

o' Setup - Net Group Meeting

Select Destination Directory
YWwhere should Met Group Meeting be installed?

Select the folder where vou would like Met Group Meeting to be installed, then click
Mext.

:\Program Files

o ~
& Program Files

(5 AC3Filker

[ Adabe

[ Apoint

[ ATl Technologies
[ Broadeom

b

The program requires at least 7.6 ME of disk space.

< Back ” Meut = ][ Cancel
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Skriv hvad du vil have programmet til at hedde i startmenuen og klik pad "Next”.
st Setup - Net Group Meeting = = |

Select Start Menu Folder H J
YWwhere should Setup place the program's shortcuts?

Select the Start Menu folder in which you would like Setup to create the program's
shortcuts, then click Mest.

I et Group kMeetin

Accessaries
Adminiztrative Tools
Adobe

Canon PhotoR ecord
Canon Utilities
CyberLink PowerDhD
Dell Acceszones
Dell Truekdobile
Dhin,

WD Decrypter

E azybd all Objects
ffdshow

Eiravic (5 arnas v.

[ < Back ” Mext = ][ Cancel l

Vaelg om du vil have oprettet et ikon pa skrivebordet samt om der skal oprettes “Quick launch”
ikon og klik pa "Next”.

! Setup - Net Group Meeting

Select Additional Tasks H J
YWwhich additional tazks should be perfarmed? 1N

Select the additional tazks you would like Setup to perform while instaling Met Group
Meeting, then click Hest.

Additional icong:
Create a desktop icon
iCreate a Quick Launch icor

< Back ” Mext = ][ Cancel




Guide til net-mgde 3/5-2005 Groupcare A/S

Kontroller at alle informationer er korrekte og klik pa "Install”.

o' Setup - Net Group Meeting

Ready to Install H
Setup iz now ready to begin installing Met Group Meeting on your computer,

Click Inztall to continue with the ingtallation, or click Back if you want to review or
change any settings.

Destination directany:
C:\Program FileshMN et Group Mesting

Start Menu falder:
Met Group Meeting

Additional tasks:
Create a dezktop icon
Create a Quick Launch icon

[ < Back “ Install |[ Cancel l

Valg om du vil starte Net-mgde nu, og klik pa “Finish”.
it Setup - Net Group Meeting E]|E|g]

Completing the Net Group
Meeting Setup Wizard

Setup has finizshed inztaling Met Group Meeting on your
computer. The application may be launched by selecting the
inztalled izonsz.,

Click Finigh to exit Setup.

Launch Met Group Meeting

Groupcare Net-mgde er nu installeret pa din computer.
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6. Hvordan man starter Net-mgde klienten

Man kan starte net-mgde klienten pd flere mader: Hvis man ikke har et ikon pa ens skrivebord,
kan man finde net-mgde klienten i ens startmenu, som vist pa nedenstaende billede.

Mew Qffice Document

,  Open OFfice Docurnent

Set Program Access and Defaulks

Windows Cakalog

Tidsreqgiskrering
Windows Update
Internet Explorer

. 'WinZip

Groupcare Net-mede er nu installeret pé

Microsoft Office Word 2003

Programs f@ Accessaries 4
@ Games 4

Docurnents » @ Microsaft OFfice vidan man starter Net

Settings , I Microsoft visual Studio 6.0 Y netmede klienten gores falg
@ Windows Media Plaver

Seargh » @ Adobe ]
E’ TextPad

Help and Support @ Groupcare Precompiler 4

=7 Run... @ Lavasoft Ad-fware SE Personal  »

':E MNet Group Meeking
;-‘J Uninstall Met Group Meeting
Location: C:\Program Files\Met ¢
O Guide til Netmgde. do..

@ Met Group Meeting

'ﬁ) shut Down, .

Hvis man har et ikon pa ens skrivebord, sa kan man blot dobbeltklikke pa dette. Det ser ud som
nedenstdende.

Met Group
Meeting
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Nar klienten starter op, kommer nedenstaende vindue op, som forklarer at net-mgde klienten
placeres i menulinjen. Man kan her valge, om man gnsker at se denne information hver gang man
starter sin pc. Hvis man ikke gnsker denne besked hver gang, kan man sld beskeden fra ved at
fjerne fluebenet ud for "Show this window on start-up”. Klik herefter pa OK for at komme videre.

care A/S

All functions of the Assistant are available via the
lcon in your Windows Task-Notification-Area
[(THA, lower right corner of your screen):

§ BB 14

W Show thiz window on start-up

i 1998 - 2002 QUBUS AG

Net-mgde klienten ligger nu i ens menulinje.
HESISCANC L onine)

B Yy . 5« {IWGE & 1357

For at starte et net-mgde skal man klikke pd ikonet i ens menulinje og vaelge “Call User”. Fgrste
gang man ggr dette, kommer der en loginboks, hvori man kan indtaste sine login informationer -
- brug samme brugernavn og password som til Groupcare-applikationen.

X

Login

Groupcare Login

E nter paur
Groupcare-| dentification: ||

E nter paur
Groupcare-Paszwond: I

X Cancel | W 0K

Please enter data.
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Herefter vil man fa vist en oversigt med alle de grupper, som man er medlem af pa Groupcares
portal. Man vil dog kun kunne se de grupper, hvor der er andre medlemmer end en selv.

Assistant - Call List

Select user to call: [v show gray entries
+
+
+ nyvideo [ryvideoE@groupcaredemao. com)
+ Yideo [videol@groupcaredemo. com])
B ysernot online ™ uzer online uzer has not ingtalled 2meet
E =it |pdate Call
Al uzers retreived.

Man kan fa vist medlemmerne i en gruppe ved at klikke pa + til venstre for gruppen. Personernes
awareness vises pa falgende made:

Personer, som endnu ikke har installeret net-mgde klienten, vil vaere gra.
Personer, som har installeret net-mgde klienten, men som er offline, vil vaere rade.
Personer, som har installeret net-mgde klienten, og er online, vil vaere grgnne.

For at starte et net-mgde med en person dobbeltklikker man pa personens navn. Hvis man gnsker
at abne gruppens net-mgde-rum, s dobbeltklikker man pa gruppens navn. Man kan valge ikke at
fa vist personer som ikke har installeret net-mgde klienten, dette ggres ved at fjerne fluebenet ud
for "Show gray entries” oppe i hgjre hjgrne.

10
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Assistant - Call List

Select user to call: [v show gray entries

+ guldager [guldageri@groupcaredeno. com)

Met-tode Test [net-moede_test@groupcaredemo. com)
+ nyvideo [ryvideoE@groupcaredemao. com)
- Yideo [videol@groupcaredemo. com])
Allan Melgaard [am@groupcare. dk)
Erik "Winther [ewiggroupcare. dk]
Ezben Elmee [eel@groupcare.dk)
Henrik Halm [hhot@groupcare. dk)
Janni Jensen [jwighgroupcare. dk|
Larz Alnor-Hjertholm [la@aroupcare. dk)
Larz Jacobzen [ji@groupcare. dk)
Mikkel B azmuzsen [mrsgroupcare. dk)
Ronny E. Mathiazen [imigigroupcare. dk)
Sigrun Halla [shi@groupcare. dk)

B yzer ot online ™ uger anline uzer haz not inztalled 2mest

E =it |pdate Call

Al uzers refreived.

Nar man har dobbeltklikket pa en persons navn, dbnes der et nyt mgderum pa din skaerm.

11
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7. Funktionalitet i mgderummet

Nar du har faet inviteret en bruger ind i et mgderum, kan du begynde pa mgdet.
Nedenfor har vi lavet en forklaring pa de forskellige funktionaliteter, som du har til rddighed i
m@derummet. Se pa tallene pa screendumpet, og laes forklaringen nedenunder billedet.

: |
— Standby

: 14 16 18 20
= rexteoarp " § Acenpa | |§% vibeo © | B HEIEGEEIERREEEY
Meeting: YIDEO_(VIDED@GROUPCAREDEMD.COM) Bl Lock Door 13 15 17 19 21

connecting to raom...
Wwelcome to "WIDEO_{(VIDEQ@GROUPCAREDEMO .COM]",

22

send toal 7 LI Message:ll 8 m‘-m M E&!‘z‘;ﬂ

1. Video: Hvis du fjerner fluebenet her, vil du ikke transmittere video til de
andre deltagere, men derimod vil dit pausebillede blive vist.

2. Audio: Hvis du fjerner fluebenet her, vil du ikke transmittere lyd (audio) til
de andre deltagere.

3. Settings: Her kan du &ndre alle dine indstillinger. For nermere beskrivelse se
venligst naeste afsnit “Punkt 8: Indstillinger i net-mgde klienten”.

4. Help: Hjlp til hvordan net-mgde klienten fungerer. Denne er indtil videre
kun pa tysk.

5. Exit: Her lukker du mgderummet.

6. Lock door: Her kan du ldse dgren. Dette bevirker, at der ikke kan komme flere
deltagere ind i mgderummet.

7. Send to: Her kan du valge, hvem du vil sende en besked til. Hvis du valger
“AlLl” vil din besked kunne leses af alle mgdedeltagerne. Du kan desuden
velge at sende en mere privat besked til en af de andre deltagere. Denne
besked vil de andre ikke kunne laese.

8. Message: Her skriver du den besked, som du @nsker at sende til de andre
mgdedeltagerne.

12
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9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

3/5-2005 Groupcare A/S

Enter: Nar du klikker her vil den besked, som du har skrevet i Message blive
indsat i felt nr.23. Du kan ogsa bruge enter-knappen pa dit keyboard, da
denne virker pa samme made.

Talk: Nar du klikker pa denne knap bliver din lyd transmitteret til de andre
mgdedeltagere, men du kan ogsa bruge CTRL-knappen, da denne virker pa
samme made.

Call: Denne knap skal bruges, hvis du gnsker at invitere en person til
m@derummet. Du vil herefter fa vist en liste med alle dine grupper. Her kan
du dobbeltklikke p& den person, som du gnsker at invitere til mgderummet.

IE& . Med denne knap gennemser du din computer for at uploade en ny
slide/billede til workboardet. Vaer opmaerksom pa at der kun kan uploades
folgende filtyper: JPG, JPEG, BMP, ICO, EMF og WMF.

"0 : Med F9 kan du springe tilbage til applikation, som du sender slides fra -
se neste punkt.

0% Med F10 kan indsatte et billede/slide fra en dben applikation pa
workboardet. Med F9 kan du sa springe tilbage til den applikation, som du
sender slides fra.

B : Hyis du onsker at gemme det nuvaerende indhold pa workboardet skal du
trykke pa dette ikon.

& His du gnsker at printe det nuvaerende indhold pa workboardet, sa tryk
pa dette ikon.

“*: For at se det forrige workboard tryk her.
"™ . For at se naste workboard tryk her.

&. For at zoome ind pa workboardet tryk her.
Q.. For at zoome ud pa workboardet tryk her.

_f'_T‘.'..l: For at kunne se hvor de andre mgdedeltageres mus befinder sig pa
workboardet tryk her.

Workboard: Her bliver de slides, der bliver uploadet vist.

Chatboard: Her vil alle de online beskeder, som mgdedeltagerne sender, blive
vist.

13
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8. Indstillinger i net-made klienten.

8.1 Indstillinger (Settings).

Man kan under "Settings” indstille forskellige ting pa klienten. Klik pa "Settings...” oppe i hgjre
hjgrne.

i Settings e

Prafile.. | Trace Options. .. |

Bueatar Settings...
- Yideo

I ‘idea Compressor

| | welcome to "VIDEO_(IDI £ H263 & OCodec Choose Camera...
I .] Camera Settings...
ation Quality

Zyxel comp. mode | Camera Format... |

- Audio

Sending Audic———————
W always use Talk-Button Extended Audio Settings...

I~ DoMaot Send Yideo When Talking

. Workboard

Enlarge Warkbaard In...
# Presentation Mode
" Full Sereen Mode

KeepLast 10 ‘wWorkboards

e o o [ oewrer | [oma | [omn |

Under "Profile...” settes ens linjehastighed. Bemark at alle settings om gateway’en IKKE bgr
&ndres.

14
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Profile -IEI
Current sed Profile; 1
Server IP: | 195215818
Multi Account Client: | MO

Gateway iz in uze? v
Gateway IP External |1 95.215.8.18
Gateway [P Intermal * |'| 95.215.8.13

Connection Maode
" Analog Modem: 56 kbps

" ISDM: B4 kbps " LAM: 128 kbpz
i ADSL " LAMN: 256 kbpz
(" Cable Modem v LAM: 1 Mbps

[ User defined Bandwidth
o 0K

Under "Avatar Settings...” kan man valge et nyt pausebillede, som vil blive vist til de andre
deltagere, nar man vealger at deaktivere ens videotransmission. "My Permanent Avatar” er det
billede, der bliver vist, hvis man dbner net-mgde klienten uden at have et webcam installeret.

Avatar Settings ]
My Pause Picture
o Load... |
f . B
. PAUSE L F St Dt |
My Permanent Avatar
Load... |
Set Default |
X Cancel | W OK |

15
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Under "Video” kan man vzlge, hvilket kamera man bruger, og man kan indstille kontrast,
brightness, etc. under “Camera settings...”

Properties r)_<|

Device Settings l tdvanced Settings ]

Yideo Control
Auko

Expozure -
Brightness —_— 20
Contrast —— 20
S aturation —p—— &0
Gamma —_—— |3
Sharpress —_—) 0
Hue — ) |15

Restore Default

ak | Cancel

Under “Camera Format...” kan man indstille farvekompression, Output size (antal pixels) samt
antal frames, som man gnsker at sende i sekundet.

Yideo Format l

Yideo stream

Color space / Compression; |F|GB 24 j

Dutput gize: | 160« 120 j

Frame rate: e il

(] 4 | Cancel | Apply

16
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Under Audio er “Always use talk button” slaet til. Dette bevirker, at man for at tale skal holde
“CTRL"-knappen nede eller klikke med musen pa knappen "TALK". Fjernes dette flueben vil ens
mikrofon automatisk opfatte, hver gang man taler og transmittere det videre til de andre
deltagere i mgderummet. Hvis man er flere end 2 mgdedeltagere skal man ALTID bruge "Always
use talk button”.

Klienten vil, selvom man har fjernet fluebenet ud for “Always use talk button”, kun transmittere
ens lyd, nar man bruger talk-knappen, hvis man er flere end 2 mgdedeltagere. Denne indstilling er
lavet for at undgd at mgdedeltagere sidder og taler i munden pd hinanden.

Man kan ogsa under Audio sla “Do not send video when talking” til. Dette vil medfere at ens
billede fryser, nar man begynder at snakke. Denne indstilling anbefales, hvis man sidder pa en
langsom linje (under 512kbps).

Under "Extended Audio Settings...” kan man indstille, hvilket hardware man bruger til at optage
samt afspille lyd (audio) med.

Extended Audio Settings X

Becording Settings

Recording Device: |SigmaTeI Audio Microphone j

Fecording Yolume:
! J
Rezponding Yolume Level for Sending Audio ‘Autornatic' [1-100];

19 %] Audiowizzard...

Play Back Settings

Flay Back Device: |SigmaTeI Audio Wave j

Play Back Walume:
j J

17
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Under Workboard kan man valge, hvor stort billedet skal vises, nar man klikker pa workboardet,
Se nedenstdende illustrationer.
Workboard in “presentation mode”:

unkno ser Unknown User

oot Lol MR L
ng: ¥YIDED_(YIDED@GROUPCAREDEMO.COM)

connecking to roorm,..
Welcorne to "WIDED_(WVIDEQ@GROUPCAREDEMO .COM

;I Message:

18
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Workboard in full screen mode:

*H WideaChent

1" WORKEOARD

H Lo
Weleome to "V VIDE St LS REROUFTAREDENG SOV,

St R | ewrer || oraue | |oea |

T B L]

Man kan indstille, hvor mange workboards man gnsker at gemme I en seance under “Keep Last
Workboards”.

19



Guide til net-mgde 3/5-2005 Groupcare A/S

9. FAQ til net-mgde klienten

Q: Hvorfor virker mit net-mgde ikke?

A: Husk at du skal have abnet for portene 7070-7080 bade i TCP og UDP.

Q: Hvordan kalder jeg en person op?

A: Hvis du allerede har et mgderum abnet, sa klik pa "Call” nede i hgjre hjgrne og
dobbeltklik pa den persons navn, som du gnsker at kalde op. Hvis du ikke har et mgderum

abent, sa klik pa din assistent nede i din menulinje BB €~ 4 10:03 og veelg "Call
User”. Herefter dobbeltklikker du pa den persons navn, som du gnsker at kalde op.

Q: Hvorfor kan de andre deltagere ikke hgre mig?

A: Husk at du skal holde "CTRL” nede for at din lyd bliver transmitteret.

Q: Hvordan uploader jeg en slide til workboardet?

A: Tryk pa & og valg den fil, som du gnsker at uploade som til workboardet. Husk at der
kun kan uploades fglgende filtyper: JPG, JPEG, BMP, ICO, EMF og WMF.

Q: Hvorfor kan jeg ikke finde det dokument, som jeg gnsker at uploade?

A: Du kan kun uploades felgende filtyper JPG, JPEG, BMP, ICO, EMF, WMF.

Q: Hvordan skriver jeg en besked til en bestemt person?

A: Valg personen under 'Send toifal [ og indtast din besked. Tryk herefter

pa "Enter”, og sa vil beskeden kun sendt til den person, som du har valgt.
Q: Hvordan gemmer jeg et workboard?

A: Ved at trykke pa H andu gemme det viste workboard pa din computer.
Q: Hvordan logger jeg af net-mgde klienten?

G% Call User. ..

B0 My Skatus k

“ﬂ Settings...

Login as new user, .,

A: Klik pa assistenten nede i din menulinje og veelg “Close”

20



